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序言

中小型企业是马来西亚经济增长的重要引擎，贡献了2015年国内生产总值的36.3％
以及总就业人数的65.5％。
 
中小型企业在马来西亚经济成长和发展方面扮演关键的角色。国家高收入经济转型的
成功主要取决于中小型企业对国内生产总值增长的贡献。然而，竞争激烈的经商环境
往往会助长各种贪污腐败的风气， 而中小型企业亦面对这项挑战。

为了遏制商界贪污和贿赂，国际透明组织-马来西亚分会欲接触中小型企业的骨干，
也即是雇员。我们献上这本手册给所有富责任感的员工，希望它能够成为提升商业道
德的宝贵指南，通过此手册让您更关心，更有信心而且更愿意分享您在应付工作场所
贪污方面的经历。

若欲分享关于贪污的故事和经验，请拨我们的免付费服务热线1800-220-122。
您的叙述让我们得以探讨解决方案和努力打造一个无贪污的商界。

反对贪污!
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什么是贪污和贿赂？

贪污是指
滥用被托付
的权力来
谋取私利
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贿赂

金钱

提
供

 
或

索
求

收
取

 
或
行

贿

折扣
活动邀请

服务

薪资

投票

职位
回报

红利等…
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贪污数据 

亞太地區 

的大马人认为贪污
程度日益严重。
 
GCB 2013 – 39%
MCB (Malaysia Corruption Barometer) 
2014 - 40%  

的大马人认为商业
行政主管涉及贪污。 

的大马人认为
警方涉及贪污。 

的大马人认为地方
政府、市议员和税
务官员涉及贪污。

更多详情请查阅:  
http://transparency.org.my/what-we-do/indexes/global-corruption-barometer/global-corruption-barometer-asia-pacific-2017/

*在马来西亚9个具影响力的机构和人士组别

2017年亞太地區全球貪腐趨勢指數

60%

46%

57%

48%

商业行政主管在“被视为贪污”的组别中名列
*

第四
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常见的
商业贪污
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疏通费

加快程序 – 付款给
官员以获取或加快这
些官员本应给予的批
准和惯例服务。

不包括直接付款以
获取或保留生意。

‘或许您可以先批准我的申请？’
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好处/优待

尽全力讨好一家公司或一个
     

 
例如赞助不必要的出差以争取一

人以获得好处。

宗交易。
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利益冲突

没有适当资格和不配得到的
人却获得利益或机会。

利用上班时间和公司金钱做
私人工作。

‘让我聘请表兄，虽然他没有完全符合
这项工作的资格.’
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回扣/佣金

例如，一宗商业交易
值一百万，但是在双
方签约之前，一方要
求二十万以确保签约

顺利进行。

回扣是指给另一方的
佣金，目的是鼓励他

配合不正当的计划。

‘如果贵公司能够批准我的合约，我会给您
5%利润.’
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礼物和娱乐消遣

由企业的供应链人员、
政府和执法人员、政治
人物等提供或收取。

如果没有继续提供礼物
或娱乐消遣的话，您会
不会丢了工作或签不了
合约？如是，那您就是
走向贪污！
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慈善捐款和赞助

贿赂可伪装成慈善捐款或
赞助. 它不应成为任何商

业交易的甜头，而应直接
交给组织而非个人。

‘只要您批准我的合约，或许我可以帮忙支付贵
公司即将举行的年度晚宴费用？’
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政治献金

向掌权政党捐献以便
为您的公司争取到合
约或准证。

‘我的ABC工程项目投标正被审核，我想
捐款给贵政党’
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伪造付款文件

加入不反映实际成本的涨价，
以便向公司或供应商索款。

利用伪造发票或在发票证件上

例如: 某人用八十七元购买办公室用品，
但篡改收据以索取六百九十元。
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贪污对个
人与商业
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造成的
负面影响
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丧失工作机会和
难以被社会接受
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被监禁和受罚
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被视为不
道德的人

丧失尊严、
信心和信任
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家庭不和
谐和痛苦

破坏家庭名誉
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股价和
利润下跌
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削减商业信誉

丧失公信力
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危及商业效
率和生产力

23



侵蚀制度、
程序和条规

败坏公司
形象和声誉
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违法行为

  s.23 MACC Act 2009

SOLICIT OR RECEIVE BRIBE
凡是索求或收受贿赂作为正式交易的
诱因或奖励者

凡在作决定时为本身利益而滥用职权
的政府官员

凡是在正式交易时向政府官员或私人
界行政人员献议或行贿者

凡是在付款申请单上呈交伪造索款者

    2009年反贪污委员会法令第16(a) 和 第17(a)条

    2009年反贪污委员会法令第16(b)和第 17(b)条

   2009年反贪污委员会法令第18条

   2009年反贪污委员会法令第23条

索求或收受贿赂

献议或行贿

伪造索款

滥用公职
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刑罚

监禁：高达20年，以及
罚款：RM 10,000/-或贿赂数额的       
  五倍，视较高额者为准

   2009年反贪污委员会法令第24条

监禁和罚款
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实践良好价值观

自我声明

了解本身的权利

张开耳目，事事留心！告诉我们！

秉持公平、正义和诚实的原则

向贪污和贿赂说不

提问和知情

叙述您的经历

如何遏制贪污？
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如何联络国际透明组织-马来西亚分会

不必担忧，因为您无需负法律责
任而且无强制性，您可保持匿名

1800 220 122 (免付费热线)

speakup@transparency.org.my

03 7960 8690
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告诉我们：

热线电话所需资料

事件发生的地点（咖啡馆、办公室、工厂…）。 

涉及多少方面？

发生什么事，如何发生？ 

交易数额和种类
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常见
问题
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国际透明组织-马来西亚分会免付费服务热线 1800 220 122是什么？1

我们鼓励雇员拨免付费服务热线讲述贪污贿赂的问题。我们将在严格保密下提
供免费指导和援助。

此热线提供一个适当平台给诚实但沮丧的雇员，以宣泄失望和愤怒的情绪。

国际透明组织-马来西亚分会旨在提高雇员对反贪污责任和权利的意识以及灌
输他们有关方面的知识。

注意：
国际透明组织-马来西亚分会是一个志愿性团体，
并无权力展开任何调查。

常见问题
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常见问题

国际透明组织-马来西亚分会提供何种援助?

国际透明组织-马来西亚分会将资料作何用途？

2

3

协助确认贪污做法。
建议解决方案以控制贪污腐败。
给予各项提示来预防贪污事件重演。
如有需要，我们可协助您把事件提交给有关当局。

来电者可保持匿名。
您提供的资料将受保密。
我们将收集和刊登您的个案作教育用途，作为参考以及
个案研究，同时可用来加强社会群众的反贪意识。
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词汇

贿赂 

礼物和娱乐消遣

疏通费

利益冲突

献议、承诺、给予、收取或索取某种利益以诱使他人进行非法、不道德或背信的行动。
诱因可以是礼物、贷款、收费、奖励或其他利益（税务、服务、捐款、优惠等）形式。

个人或就职的机构须面对职责以及私人利益之间作抉择的情况。

给予或收取礼物和娱乐消遣存在贿赂风险，特别是用于影响业务决策或取得不公平的商
业优势。腐败的第三方可利用此手法令雇员感觉欠下人情而不得已参与贪污勾当。

小额贿赂，也称疏通费、润滑金；用于确保或加快办理付款人有权享有的例行或必要
手续。

回扣
支付某人部分“佣金”以便在机密和不诚实的商业交易中获得利益。
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词汇

优待

伪造付款文件

慈善捐款与赞助

政治献金

给某一个人或团体而非他人不公平的优先待遇。

篡改证件以欺骗他人。

被要求成为商业协议的一部分。

捐献金钱或物品以资助慈善公益事业，其中包括贷款、赠送产业、服务、赞助活动的
餐宴台数和体育俱乐部、广告或促销活动。慈善捐款和赞助可能被用作贿赂的幌子并

服务、支持某政党的广告或推广活动以及购买筹款活动的票券。
任何用于支持政治目的现金或物品捐献，以取得不当的商业优势。例子包括赠送产业或
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此项目是由瑞典政府资助的东南亚企业社会责任网络机构小额资金基金会赞助
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